
PL／Techクレーム

先端技術やデジタルサービスの普及、AI・ソフトウェアの活用拡大、グローバルサプライチェーンの複雑化に伴い、製造物

責任（Product Liability）や技術関連の紛争はますます複雑化かつ大規模化しています。製品の設計・製造・表示上の欠陥

だけでなく、AI・ソフトウェアのエラー、システム構築および性能上の欠陥、医療機器・製薬・バイオ製品の安全性など、

責任問題が発生する領域も一層広がっています。こうした問題は、製品リコールや規制当局の調査、大規模な損害賠償や集

団紛争につながる可能性があるため、事故の初期段階から迅速かつ体系的な対応が求められます。

法務法人(有)世宗は、技術と産業に対する理解を基に、製造物責任、産業設備・機械の欠陥、自動車の欠陥、システム構築

およびソフトウェア開発、医療機器・製薬・バイオ製品、製品の安全性、製品リコールなど、多様なPL／Techクレーム案件

を取り扱ってきました。韓国初の喫煙訴訟をはじめ、国民健康保険公団による喫煙訴訟や枯葉剤集団訴訟など、大規模な製

造物責任事件に対応してきたほか、SaaSプラットフォームやERPシステムの構築など、技術的な争点が複雑に絡み合う紛争

においても経験を蓄積してきました。

世宗は、事故発生初期の原因分析や証拠確保から、対応戦略の策定、規制当局の調査、技術鑑定、さらには訴訟・仲裁に至

るまで、案件の全過程において、お客様の事業リスクを最小限に抑え、最適な解決策を提供します。

主なサービス

世宗は、PL／Techクレーム業務に関連し、以下のサービスを提供しています

製造物責任（Product Liability）訴訟および法律諮問 ●

製品の欠陥およびリコールへの対応 ●

技術的欠陥および性能に関する紛争への対応 ●

医療機器・製薬・バイオ製品に関する責任紛争への対応 ●

AI・ソフトウェア・デジタルサービスに関連する責任対応●

供給契約および品質保証（Warranty）に関する紛争への対応 ●

大規模な損害賠償および集団紛争への対応 ●

規制当局の調査および事故対応戦略の策定 ●

技術鑑定および専門家証言の管理 ●



主な実績

喫煙者らが提起した国内初の喫煙訴訟の代理●

健康保険公団が提起した喫煙訴訟の代理●

枯葉剤被害者１７,０００名が提起した多数当事者による枯葉剤訴訟の代理●

磁気ヨークの欠陥の有無が争点となった自動車事故に関する製造物責任訴訟の代理●

自動車横転事故に関連する製造物責任訴訟の代理●

英国ダラムで発生した衝撃吸収材の粉塵爆発による火災事件に関連する損害賠償訴訟の代理●

SaaS型プラットフォーム開発プロジェクトの瑕疵に関する紛争事件の代理●

レーザーパンチング機の瑕疵および技術盗用に関する紛争事件の代理●

国内発電会社における次世代ERPシステム構築に関する紛争事件の代理●

国内の有名百貨店の次世代システム構築に関する紛争事件の代理●

オープンマーケットの販売システムの模倣に関する不正競争防止法違反訴訟事件の代理●
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